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Arena Tec Inteligéncia Criativa, € uma empresa especializada em Inteligéncia
Artificial e Comunicacao Digital que atua desenvolvendo solu¢ées de acordo
com a hecessidade do cliente, em diversas areas, com énfase no Segmento /
Publico através da Gestao Municipal, Governo Estadual e Poder Legislativo,
onde colocamos a disposicao dos gestores publicos e parlamentares, uma
excelente ferramenta politica que tem a possibilidade de conversar em tempo
real com toda a populacao e funcionalismo publico dos municipios, podendo ser

de forma segmentada, obtendo informacgdes necessarias e importantes para a
melhoria da sua gestao.
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O Smart Chat consiste em uma plataforma digital, que através do WhatsApp,
um robo personalizado e com inteligéncia artificial, monitorado por um painel
de controle, o CHATBOT (bate papo com robd), conversa simultaneamente com
dezenas de milhares de pessoas, ou seja, toda a populacao e funcionalismo
publico, de maneira natural, integrada e programada. f

“A Gestdo Publica em contato com a populagdo 24 horas por dia” | ‘

Reconhece nomes, numeros de telefones, responde perguntas, reproduz o
comportamento humano e por ter API préprio com Certificacao Meta, envia /
e recebe de forma ilimitada e sem cobranca adicional e unitaria, mensagens

de textos, audios, fotos e videos, sempre de forma interativa com as pessoas.



Esta € a nova forma de interacao
entre o Gestor Publico/Parlamentar
e a populacao.

Pratico, inédito e impressionante!




| efla e acompanhe as metas analisando desvios e
propondo planos de acao baseado em dados.

Eleve a
performance
com a gestao de
metas!
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- Desenvolvemos a forma mais intuitiva e eficaz no atendimento a populagao, objetivanc
importancia de atender todos os dias a qualquer horario.

Hoje aproximadamente 90% da populagdo de todas as cidades possui WhatsApp. Esse é um '
numero real que nos fez pensar em melhorar o atendimento e uma comunicagao mais eficaz |
para todos.

Apresentamos a ferramenta de atendimento automatizado, que conversa com o publico alvo
através de menus interativos sem a intervenc¢ao organica. e
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Podera ser utilizado para quaisquer tlpos de servicos publicos demandados pela populagao
a exemplo de:

v/ Manutencao da iluminac¢ao publica;
v Retirada de entulhos; | .

v Retirada de lixo;
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v Recuperacao de vias ( asfalto/tapa buracos);
v Poda de arvores
v Entre outros servicos.




Redes Sociais: Interagir em tempo real, os usuarios do SMART CHAT com tc
de comunicacao ja existentes a exemplo do site, Instagram, Facebook, Twit
TikTok, dentre outros, fazendo a audiéncia dos mesmos crescerem de for

Funcionalismo: Enviar uma mensagem/video/arquivo apenas para os funcion
determinado setor, professores/médicos da rede mun|C|paI/estaduaI/feder€|'

determinada escola/unidade de saude/regiao. -_—
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Populacao: Enviar uma mensagem/video/arquivo, apenas para as mulheres-acima de 30 ~’
anos de uma determinada localidade/bairro/regido, convidando para partlplpar de uma

campanha de mamografia.

Populacao: Enviar um video para toda a populagcao em tempo real de uma audiéncia com
um Secretdrio de Estado/Governador/Ministro, informando a assinatura de um convénio
de uma obra importante ou assinatura de uma ordem de servico.
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Pesquisa de Opiniao: Encaminhar para toda a populagcao ou de uma deter
localidade, um questionario visando avaliar a gestdo/desempenho do

Deputado/Prefeito/Secretario/Vereador ou de um servico publico (exempll
limpeza urbana, saude, educacao, etc.)

Pesquisa Eleitoral: Enviar questiondrio perguntando, “se a eleicao fosse h

qual candidato vocé votaria para Prefe|to/Vereador/Governador/Deputado"
: - . . , "'."'" . ‘
Aniversario: Deixar um arquivo/video/mensagem programada para ser enviada a
toda populacao, diariamente e automaticamente parabenizando os aniversariantes.
Revista Eletronica: Envio periodicamente para toda a populagcao do municipio ou
para qualquer outro destino de uma Revista Eletronica com todas as principais
noticias e realizacdes da Gestdao Municipal e/ou mandato parlamentar, podendo ser

através de textos, imagens, audios e videos.
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Campanhas: Enviar mensagem/video/arquivo divulgando campanhas de vz
ou exames de saude.

|
Videoteca: Disponibilizar uma galeria de videos de assuntos/temas diversc tr
com autoridades do municipio e/ou personalidades, unir o presente e o passado,

proporcionando a populacdo uma intensa viagem na histéria das conquistase P
acontecimentos do municipio ou do mandato parlamentar. \ = 3(
— \

Ouvidoria: Canal de comunicacao interativo e em tempo real com toda a @ula@ao, \ ,{;f’/
através de video, audios, fotos e mensagens para receber reclamacgoes, tlrar duvidas /
e solicitacao de servicos publicos. ,
Aplicacoes diversas: Quando do inicio da nossa parceria, com a dinamica da relacao

e utilizacao do Smart Chat, surgirao diversas alternativas de novos conteudos que

serao imediatamente disponibilizados, visando uma maior interatividade da Gestao
Municipal com a populacao e o funcionalismo.



O Smart Chat conta com uma Plataforma de gerenciamento das solicitagoes registradas pela
populacao que garante o controle efetivo e eficaz gerando agdes para a execucao das demandas .
solicitadas, além da criacao de um ativo de contatos fidedignos, criando uma base sélida onde sera

possivel realizar campanhas direcionadas a qualquer tempo.
o

Através da plataforma, estao disponiveis os seguintes servicos:

v Gerenciamento das demandas da populacao;

v Gerenciamento de execucoes de demandas;

v ldentificar o perfil da populacao;

v Gerenciamento dos ativos de cadastros;

v Acompanhamento de mensagens enviadas;

v Campanhas em massa (posts de texto ou imagens);

v Gerenciamento das empresas executoras;

v Regularizacao de dividas. L
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lossa plataforma permite uma visualizacao intuitiva e dinamica e acompanha resultados individuais e

. compartilhados, com praticidade identificando possiveis desvios de metas.

GRAFICO DE PERFORMANCE PLANO DE ACAO COMPARTILHAMENTO
. Tenha a visao completa e Planeje as ag¢oes e alinhe Alimente os resultados de todos
acompanhe as execucoes dos servigos,  solucoes para atingir os os membros dos orgaos de
comparando a performance dos atores resultados esperados. forma unificada e automatica.
envolvidos e as empresas executoras.
-

GRAFICO DE EVOLUCAO EXPORTACAO DE RELATORIOS TERMOS DE ACEITE
Acompanhe os resultados pelo Economize tempo exportando utilize o termo para ter o registro
grafico e analise a evolucao do os dados de desempenho para do plano de execu¢cao combinado

desempenho. arquivo que desejar. com os setores envolvidos.
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Uma histéria de relacionamento, transparéncia e
comunicacao entre o Gestor Publico/Mandato
Parlamentar e a populacao.

Conforto e seguranca, sao os pilares para uma
+ gestao de comunicacao com a populacao de
forma pratica e confiavel.  #
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Comunicag¢ao rapida
* pratica e intuitiva.

~ Atendentes virtuais, dedicados a atender e conduzir
. o atendimento na maxima seguranca.
E
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Waldemar Neto Ricardo Pita

" Diretor Executivo Diretor de Tecnologia
- waldemar.neto@arenatec.com.br ricardo.pita@arenatec.com.br |
71 99121-6347 71 99651-7169 '
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